BRATISLAVA AKO CENTRUM CESTOVNEHO RUCHU - HODNOTENIE
NAVSTEVNOSTI

Ingrid KRALOVICSOVA

Abstract

Bratislava belongs to the most visited tourist centre and regions of Slovakia. Its position
s strengthened after 1989 and the role is even more important since establishment of Slovak
public. More than one quarter of all foreign visitors of Slovakia was accommodated here
ring last years. Foreign tourism is prevailing over domestic in the city since 1990. Business
vellers, congress participants, visitors of commercial fairs predominate among the Brati-
vavisitors. They are coming for a short term business trips, especially during summer season
nce May to October).

Key words: urban tourism, domestic and foreign visitors, seasonal trends.

Uvod

Cestovny ruch je v si¢asnosti déleZitym odvetvim hospoddrstva. V mestdch sa predovset-
1 podiela na nahrddzan{ predtym prevlddajiicich vyrobnych odvetvi — poskytuje pracovné
ssta (ide 0 odvetvie ndroéné na pocet pracovnych sil) a stdva sa dolezitym a efektivnym
ojom prijmov miestnej ekonomiky (Beauregard, 1998). Vy¢islenie prijmov z turizmu je
blematické, preto intenzita vyuZivania stredisk a regiénov pre tcely cestovného ruchu sa
inoti najéastejsie poctom osob, ktoré dany regi6n navstivia. Ciefom predkladaného prispev-
je poukdzaf na $pecifikd a rastici vyznam Bratislavy ako centra cestovného ruchu na
vensku od r. 1967 (v r. 1968 sa Bratislava opif stala hlavnym mestom Slovenska) a podaf
Irobnej§i pohlad na ndvitevnost hlavného mesta samostatnej Slovenskej republiky — Brati-
vy vr. 1993 — 1996.
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O cestovnom ruchu na priklade individudlneho mesta nenachddzame vela aktudlnej odbor-
nej literatdry, aj Pierce (1995) konStatuje absenciu prdc venovant mestskému turizmu. V slo-
turizmu. Vynimkou je praca Misinovej (1996), ktord sa zaoberd ndvStevnosfou kultdrnych
pamiatok Bratislavy.

O ndvstevnosti Bratislavy su k dipozicii len Statistické idaje o pocte ubytovanych navstev-
nikov v ubytovacich zariadeniach a o pocte ndvStevnikov, ktori ndvstivili hlavné mesto
prostrednictvom cestovnych kanceldrii. Udaje z ubytovacich zariadeni povaZzujem za vhodnej-
Sie, st komplexnejSie a spolahlivejSie. Preto sa v prispevku zameriavam na hodnotenie
ndv§tevnikov Bratislavy, ktori vyuzili sluzby ubytovacich zariadeni.

Vyvoj navstevnosti

V rokoch 1967 — 1997 v ndvStevnosti Slovenska mozno sledovaf niekolko vyvojovych
etdp. Po prvom obdobi, ked pocet ndvstevnikov Slovenska bol pomerne stabilny (1,7 —
1,8 mil.), nasleduje od r. 1972 obdobie najprudSieho rastu, pocet ndvstevnikov vzrdstol do
r. 1978 na 3,8 miliéna. Prelom desafrodi a zadiatok osemdesiatych rokov sa vyznacuje
miernym poklesom ndvStenosti (na 3 mil.), na ¢o nadvidzuje obdobie stagndcie az do r. 1985.
Maximadlna navstevnost v sledovanom obdobi{ bola zaznamenand v r. 1986, ked z roka na rok
vzrastol pocet ndvstevnikov Slovenska z 3 miliénov na necelych 4,5 miliéna. Po tomto roku
sa ich pocet ustdlil okolo 3,9 miliéna az do r. 1989. Obdobie rokov 1989 — 1993 je v sledova-
nom obdobi najnepriaznivejsim, vyznacuje sa prudkym poklesom navstevnosti. V roku vzniku
samostatnej Slovenskej republiky pocet ubytovanych ndvstevnikov nedosiahol ani 1,5 miliéna
(minimum celého sledovaného obdobia). Potom nasleduje obdobie mierneho rastu (v r. 1996
2,4 mil., vr. 1997 2,2 mil.).

Vyvoj ndvstevnosti Bratislavy (graf ¢. 1) v sledovanom obdobi je stabilnejsi, aj ked’ celkovy
trend, najmd do polovice osemdesiatych rokov, je podobny celoslovenskému. Zaciatkom
sedemdesiatych rokov je v§ak zaznamenany mierny pokles ndvStevnosti Bratislavy (zo stabil-
nych 230 - 250 tis. na 190 tis. v r. 1971 a 1972, ¢o je minimum v celom sledovanom obdobf).
Od r. 1972 nasleduje obdobie najintenzivnejSieho rastu, ked do r. 1978 vzrdstol pocet
ndvstevnikov Bratislavy na 460 tisic. Prelom desafroci sprevddzal mierny pokles a osemdesiate
roky sa vyznacuji pomerne dlhym obdobim stagnacie (360 — 390 tis. ndvstevnikov). V r. 1989
vzrastol poéet ubytovanych navstevnikov na 450 tisic a po fiom nasleduje obdobie najprudsie-
ho poklesu. Do r. 1992 klesla navStevnost pod droveii osemdesiatych rokov, nie viak pod
droverii $estdesiatych rokov (na rozdiel od celoslovenského vyvojového trendu). Od r. 1993 je
zaznamenany rast nav§tevnosti hlavného mesta, ktory vyvrcholil maximom celého sledované-
ho obdobia v r. 1996, ked sa v Bratislave ubytovalo 480 tisic navStevnikov na 918 tisic noci
(v r. 1997 to bolo 450 tis. ndvStevnikov na 887 tis. noci).

Porovnanim oboch vyvojovych trendov (graf €. 2) sa potvrdzuje rastici vyznam Bratislavy
na slovenskom cestovnom ruchu, najma po vzniku samostatnej Slovenskej republiky. Kym od
zaCiatku sledovaného obdobia do r. 1991 sa podiel Bratislavy na pocte ubytovanych nédvstev-
nikov Slovenska pohyboval od 10 do 14%, od r. 1992 Bratislavu navstivi patina ndv§tevnikov
Slovenska, dokonca v prvom roku samostatnej republiky to bolo a7 24%. Dizka pobytu
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Graf &. 1 Navitevnost' Bratislavy v rokoch 1967 - 1997
Figure 1 Number of visltors In Bratislava in 1967 - 1997
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Graf &. 2 Nav&tevnost Slovenska a Bratislavy v r. 1967- 1997
Flgure 2 Number of visitors in Slovakia and Bratislava 1967 - 1997
(pocet navitevnikov v r. 1967 = 100 / number of visitors in 1967 = 100)
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navstevnikov Bratislavy sa v sledovanom obdobi vyrazne nemenf (ndvitevnik sa v priemere
ubytuje na 1,7 — 2,2 noci). V poslednom obdobf sa sice mierne predlZuje pobyt navstevnikov
v hlavnom meste, ale stdle nedosahuje hodnoty slovenského priemeru, dokonca sa rozdiely
medzi nimi stdle zvySujd (do r. 1979 sa na Slovensku ndvstevnik ubytoval v priemere na 2,2 —
2,9 noci, od r. 1980 na 2,8 — 3,8 noci.).

V rebricku najnavstevovanejSich stredisk a regionov Slovenska patri Bratislave prvenstvo.
AZ za hlavnym mestom je turisticky atraktivny regién Vysokych Tatier, ktory vSak md
priemernt dlZzku pobytu ndvstevnikov vysSiu ako je celoslovensky priemer. Navstevnost
ostatnych slovenskych miest je s Bratislavou neporovnatelnd, napr. v druhom najnavitevova-
nejSom meste, v KoSiciach, sa ubytuje len 5 — 7% vsetkych ndvstevnikov Slovenska.

-

Struktira ndvstevnosti

Od zaciatku sledovaného obdobia do polovice osemdesiatych rokov na Slovensku vyrazne
prevlddal domdci cestovny ruch. Zahrani¢ni ndvstevnici tvorili len neceld pétinu vSetkych
ubytovanych ndvstevnikov Slovenska. Do 1. 1990 sa ich podiel zvy§il na Stvrtinu a od vzniku
samostatného Slovenska vySe 40% vSetkych ndvitevnikov tvoria cudzinci. Vyvoj poctu
zahrani¢nych ndvitevnikov Slovenska po r. 1989 nie je taky nepriaznivy ako vyvoj celkovej
navitevnosti. Doslo sice k prudkému poklesu (z takmer 1 mil. v r. 1989 pod pol miliéna
v r. 1992), ale po r. 1993 uZ ro¢ne navstivi Slovensko vyse 900 tisic zahranicnych ndvS§tevni-
kov, vritene 200 tisic Cechov, ktorf pred r. 1993 patrili k domdcim ndvstevnikom (vynimkou
jer. 1997 — 814 tis. cudzincov, ¢o bolo ovplyvnené aj jilovymi zaplavami v strednej Eurdpe).

V celom sledovanom obdobi §tvrtina zahraniénych ndvstevnikov Slovenska nav§tivila
hlavné mesto — Bratislavu. Vynimkou bola len druhd polovica osemdesiatych rokov, ked
podiel Bratislavy mierne poklesol (ale nie pod 20%).

Zo vsetkych ndvstevnikov Bratislavy, ktorf vyuZili sluzby ubytovacich zariadeni, sa
v rokoch 1967 — 1989 podiel cudzincov pohyboval v rozpiti 40 a7 47%. V r. 1989 u7 polovicu
vietkych ndvStevnikov tvorili cudzinci a od r. 1993 sa ich podiel pohybuje od 54 do 64%.
Z uvedeného vyplyva, Ze vyvoj poétu zahrani¢nych ndvstevnikov Bratislavy je priaznivejsi
(graf ¢. 1), ako vyvoj celkovej ndvStevnosti, hlavne od r. 1989. Po tomto roku klesol pocet
zahrani¢nych ndvStevnikov Bratislavy pod 200 tisic len v r. 1991 a 1992 a v stidasnosti sa
pohybuje okolo 250 tisic. Rast vyznamu zahrani¢ného cestovného ruchu je pre hlavné mesto
ekonomicky vyhodny, ved v r. 1996 aZ 80% celkovej trzby za ubytovanie vytvorili cudzinci
(Krédlovicsovd, Otrubovd 1998). Tito vdc§inou uprednostiiuji ubytovanie v komfortnejsich
a drahsich hoteloch (ktoré s pre Slovdkov Easto cenovo nedostupné), pri¢om ceny za ubyto-
vanie si pre cudzincov vysSie ako pre domdcich.

V obdobi socializmu prevlddali na celom Slovensku ndvstevnici zo socialistickych §tdtov,
hlavne eurépskych. Po r. 1989 sa ocakdval prival solventnejsich turistov zo zapadnych Stdtov,
aviak aj v sicasnosti (r. 1993-96) vyse polovica zahraniénych ndvitevnikov prichddza na
Slovensko z byvalych eurépskych socialistickych §titov (bez byv. NDR), dokonca viac ako
tretina zo susedného Ceska a Pol'ska.

V Bratislave je v sti¢asnosti (r. 1993-96) Struktira zahraniénych ndvitevnikov priaznivej-
Sia, len 41% vsetkych zahrani¢nych ndvitevnikov hlavného mesta Slovenskej republiky
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prichddza z byvalého socialistického bloku Eurépy, medzi ktorymi prevlddaji ndvstevnici
z Pol'ska a Ceska (spolu tvoria 30% zo vietkych zahraniénych). Okrem toho do prvej desiatky
Stdtov, z ktorych prichddza do Bratislavy najviac ndvitevnikov, z byvalych socialistickych
Stdtov sa dostalo len Rusko, z ktorého pocet ndvstevnikov z roka na rok narastd. AZ na
ivanzist(?m mieste je Chorvitsko, tesne za nim je Ukrajina a Mad'arsko. Zo vSetkych cudzincoy
vyuZivaji najviac ubytovaciu kapacitu Bratislavy Nemci. Priglo ich sice do Bratislavy menej
1ko Poliakov, ro¢ne v priemere 33 tisic (Poliakov a7 36 tisic), ale ubytovali sa a7 na 64,5 tisic
1ocx’,'éo Je najviac zo vietkych cudzincov ubytovanych v Bratislave. Z, eurépskych ndvstevni-
<ov je treba spomemif pomerne vysoké pocty Talianov (ich pocet z roka na rok klesa),
Rakisanov, Franciizov, Britov a Holand’anov. 7 mimoeurdpskych §tdtov sa v prvej desiatke
imiestnili len USA, z ktorych roéne 10,6 tisic ndvstevnikov stravilo v Bratislave 32 tisic nocf.
Jdr. 1993 z roka na rok narastd pocet ndvstevnikov z Japonska, v priemere 4,8 tisic Japoncov
ia tu ro¢ne ubytuje na 6,8 tisic noci. 7, ostatnych §tdtov sveta do Bratislavy ro¢ne prichddza
nenej ako 3,5 tisic ndvitevnikov. ’

Sezénnost navstevnosti

V obdobi rokov 1993 — 1996 Bratislavu mesacne v priemere navitivilo 33 tisic navitey-
ikov na 68,5 tisic noci. Podet ndvitevnikoy v jednotlivych mesiacoch roka viak nebol
ovnaky. Vychddzajic z mesacnych poc¢tov navitevnikov (graf ¢. 3) s rozliSitelné dve sezény
\dvStevnosti Bratislavy — letnd a zimn4. V letnej sezone od maja do oktébra je mesacny pocet
dvStevnikov a prenocovani nadpriemerny. V zimnych sezénach od Jjanudra do aprila a od
lovembra do decembra je navitevnost podpriemern4.

Graf &. 3 Sezdénnost navitevnosti Bratislavy
(priemer rokov 1993 -1985)
Figure 3 Seasonality in visiting Bratisiava
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Velkeé rozdiely st v sezénnosti ndvtevnosti domdcich a zahrani¢nych hosti. Priemerny
pocet Slovdkov v mesiacoch je pomerne rovnomerny (mesacne sa ich v priemere ubytuje
13 870 s priemernou odchylkou 1 482). Rozdiely medzi letnou a zimnou sezénou zahranicnej
navstevnosti Bratislavy si velké (priemerny mesaény pocet cudzincov je 19430 s priemernou
odchylkou 5 895). Kym v letnej sezéne v priemere mesadne priSlo do Bratislavy 25 tis.
cudzincov na 49 tis. noci, v zimnej sezéne to bolo len 13,5 tis. hosti na 27,5 tis. noci. Z toho
vyplyva, Ze celkovi sez6nnost ndvstevnosti Bratislavy vytvdrajd cudzinci. DiZka letnej sezény
viak nie je u vSetkych zahraniénych ndvstevnikov vZdy rovnak, napr. v r. 1996 u niektorych
ndvStevnikov sa ziiZila len na mesiace jil a august (z Dénska, Spanielska, Talianska), alebo
bola v mesiacoch jdl a august preruSend (z Bulharska, Chorvdtska, Slovinska, Madarska).
Rozdiely s aj v sezénnosti ndvstevnosti jednotlivych tried ubytovacich zariadeni. V zariade-
niach vysSich tried nie je letnd sezéna sdvisld, v mesiacoch Jjul, august byva ndvitevnos(
podpriemernd, ¢o sa Casto odzrkadTuje aj v cenovej politike tychto zariadeni. Mnohé poskytuj
sezénne zlavy nielen v zime, ale aj v lete (napr. Forum, Holiday Inn, Gracia). V zariadeniach
niz§ich tried je letnd sezéna stvisld, dokonca v mesiacoch dovoleniek maju ¢asto maximdlnu
ndvstevnost.

Okrem sezénnosti pocas roka je zaujimavé sledovat rozdiely v ndv§tevnosti Bratislavy
pocas tyZdiia. Oficidlne sa ticto ddaje nesleduju, preto vychddzam z informécii o vylazZenosti
ubytovacich zariadent, ktoré boli ziskané terénnym vyskumom. Vic§ina zariadenf sa pokladd
za ,,biznis hotel®, ¢iZze medzi ubytovanymi hostami zariadenia prevlddaji obchodni cestujici.
To sa odzrkadluje aj na vytaZenosti podas tyZdita. Vidina zariadeni uvddza priemernd
vylaZenost v pracovnych difioch, najmi od nedele do §tvrtka, a7 na 70 — 100% a cez. vikendy
20 — 50%. Na to casto reaguje cenovd politika zariadeni poskytovanim vikendovych zliav
(napr. Echo do 20%, Holiday Inn, Bratislava, Tatra do 40%).

Zaver

Bratislava dlhodobo patri k vyznamnym slovenskym strediskdm cestovného ruchu a v si-
Casnosti md hlavné mesto najvyznamnej$ie postavenie v cestovnom ruchu Slovenskej re-
publiky. Patri jej prvenstvo v rebri¢ku najnavstevovancjsich stredisk a regiénov, je hlavnym
zdrojom prijmov cestovného ruchu na Slovensku. Do Bratislavy prichadza vySe §tvrtina
zahrani€nych navstevnikov Slovenska, a uZ od r. 1989, ale najma od r. 1993 tu prevldda
zahrani¢ny cestovny ruch.

Najvyznamnej$iu skupinu ndvstevnikov Bratislavy tvoria obchodn{ cestujici, ndvitevnici
a ucastnici veltrhov, vystav, kongresov, konferencif a i. Zistif ich presny podiel z celkovej
ndvstevnosti hlavného mesta je pomerne problematické (hoci napr. v r. 1997 KS SU v Brati-
slave vykdzal, Ze 70% navstevnikov bolo v Bratislave sluZobne). Tento charakter ndv§tevnosti
sposobil, Ze Bratislava nebola tak citlivd na dosledky transformacnych procesov po r. 1989
ako ostatné strediskd cestovného ruchu. Bolo by viak vhodné potladit sezénnost cestovného
ruchu a lepSie vyuZit existujiice ubytovacie kapacity mesta. VAC§ pocet rovnomernejsic
rozptylenych podujati (veltrhy, kongresy) by posilnil navitevnosf v zimnej sezdne, rovna-
ko ako rozsirenie nesluZobného cestovného ruchu by zvysilo pocet ndvitevnikov v letnej
sezone.
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BRATISLAVA AS THE CENTRE OF TOURISM - THE EVALUATION
OF VISITORS’ ARRIVALS

Ingrid KRALOVICSOVA
Summary

Bratislava belongs to the important centre of tourism in Slovakia for a long time, but at
present the city achieved the most important position within the sector. It is the most visited
tourist centre of the country and here is generated the biggest share of Slovak income from
tourism. One quarter of all foreign visitors of Slovakia is coming to Bratislava. Since the
beginning of nineties, but especially since 1993, foreign tourism prevails over domestic
(Fig. 1). The structure of the foreign visitors was also changed. While until 1989 visitors from
former socialist countries had prevailed, during 1993 to 1996 only 41% of foreign visitors
came from these states (excluding former GDR). The majority of foreign visitors are coming
to Bratislava in a summer season (since May to October), creating seasonality in the capital
city tourism (Fig. 3).

The most important group of Bratislava’s visitors consists of business travellers, fairs” and
commercial exhibitions’ visitors, congress and conference participants. This fact is documen-
ted by the duration of Bratislava visitors’ stays, seasonality during a year, the differences in
accommodation facilities capacity exploitation during a weck. This feature of Bratislava
visitors caused that Bratislava was not so sensitive on transformation processes after 1989
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comparing to the rest of Slovak tourist centre. For future better exploitation of existed
accommodation capacities in Bratislava it would be suitable to suppress seasonality of tourism
in the city. Higher number of more dispersed events (like trade fairs, congresses) could improve
winter tourist season results. Similar effect could have encouraging of non-business tourism
in Summer $eason.

Recenzent: RNDr. Peter Mariot, CSc.



